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2.1.

POLITICA CERERI GDPR

Politica interna a Asociatiei
»Societatea Romana de Chirurgie Cardiovasculara” (SRCCV)
privind facilitarea exercitarii drepturilor persoanelor vizate conferite de catre

Regulamentul General de Protectie a Datelor’
versiunea noiembrie 2023

1. PRECIZARI INTRODUCTIVE

privind protectia datelor cu caracter personal.

GDPR, drepturi mentionate sintetic in ANEXA 1.

suspendarea prelucrarii etc.

2. NORME GENERALE

drepturilor conferite de catre GDPR

1. Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), cunoscut sub denumirea de GDPR,;

2. O persoana vizata este orice persoana fizica a carei date sunt procesate de catre SRCCV;
3. Cunoscut sub denumirea de DPO.
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Prezenta politica interna face parte integranta din Politica Generala a SRCCV,

Prezenta politica interna are ca obiect prezentarea detaliata a procedurilor interne
pentru facilitarea exercitarii drepturilor persoanelor vizate conferite de catre

In concret, este vorba de primirea si solutionarea cererilor formulate in acest sens
de catre persoane vizate? prin care acestea solicita informatii privind existenta de
prelucrari de date cu caracter personal, tipul de date, modul si durata de stocare,
scopul si temeiul etc. si / sau cer rectificare sau stergere a acelor date,

Prezenta politica interna are ca destinatar principal persoana desemnata pentru
problematica GDPR, care poate fi un Responsabil cu Protectia Datelor Personale?
al SRCCV (DPO) sau, daca nu se impune numirea unui DPO in sensul GDPR, o
alta persoana care sa aiba atributiile legate de gestionarea problematicii DPO.
Destinatarii secundari sunt salariatii, asociatii, colaboratorii de orice fel ai SRCCV
care au atributii exprese sau implicite sau ar putea intra in contact cu documente
si informatii legate de solicitari de informatii formulate de catre persoane vizate in
baza GDPR. Daca nu a fost numit un DPO propriu-zis, prin termenul DPO se va
intelege in continuare persoana care este desemnata de conducerea SRCCV ca
raspunzatoare de problematica GDPR si gestiunii datelor personale in general.

in ce format si prin ce modalititi se pot transmite cererile privind exercitarea
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2.1.1. Cererile formulate in baza GDPR de catre persoanele vizate pot fi adresate
SRCCV prin completarea unui formular tipizat, prevazut la ANEXA 2, si remiterea
lui catre SRCCV in una din modalitatile indicate de SRCCV sau de lege.

2.1.2. Persoana vizata care doreste sa formuleze o cerere de solicitare informatii, intra
in posesia formularului tip, astfel:

2.1.2.1. Plasat online pentru descarcare de catre persoanele vizate, cu link indicat pe site-
ul de Internet general si eventuale alte site-uri ale SRCCV, inclusiv pagini de social media;
2.1.2.2 Trimis pe e-mail in urma unei solicitari exprese a persoanei vizate;

2.1.2.3 Pus la dispozitia oricarei persoane interesate, la solicitarea acesteia, in format fizic
(pe suport de hartie), la sediul SRCCV ori la sedii secundare ale acesteia unde se
desfasoara activitate de relatii cu publicul / pacientii.

2.1.3. Remiterea catre SRCCV a formularului completat se va face astfel:
2.1.3.1 Prin e-mail, la adresa contact@srccv.ro ;
2.1.3.2 Prin remiterea cererii, pe suport de hartie, la sediul principal sau sedii secundare
unde se desfasoara activitate de relatii cu publicul / pacientii, indicate de SRCCV in mod
public ca fiind coordonate de contact, cu verificarea si consemnarea de catre DPO sau alta
persoana mandatata de SRCCV a identitatii deponentului documentului;
2.1.3.3 Prin transmiterea cererii pe suport de héartie, prin posta clasica / curier la adresa
postala indicata de SRCCV pentru corespondenta pe teme GDPR, cu specificatia ca este
in atentia DPO;

2.1.4. In mod exceptional, DPO poate, dar nu este obligat, sa accepte, consemneze si
inregistreze prin consemnarea scrisa de catre el, ca nota telefonica / nota de discutie, o
solicitare formulata numai verbal - fata in fata sau telefonic - sau in scris dar nu pe formularul
tipizat stabilit de SRCCV ci prin text transmis prin sisteme de SMS, Whatsapp, Facebook
Messenger sau alte sisteme de mesagerie online, in cazul in care sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

2.1.4.1 Solicitantul poate justifica in mod rezonabil o imposibilitate sau dificultate obiectiva
majora de utilizare a formularului SRCCV pentru formularea unei solicitari in scris, conform
procedurii normale, de exemplu din motive medicale sau de imposibilitate de acces la
instrumente sau echipamente pentru comunicare scrisa sau de transmitere a unor
comunicari scrise, cum e cazul situarii in zone izolate, situatii de forta majora, privare de
libertate etc.

2.1.4.2 Solicitarea este formulata verbal direct de catre solicitant, in sistem fata-in-fata cu
DPO, sau telefonic, dar in acest ultim caz fie este formulatda de pe un numar de telefon
cunoscut anterior SRCCV ca apartinand persoanei vizate, fie identitatea apelantului este
confirmata de un reprezentant al SRCCV aflat impreuna cu apelantul;

2.1.4.3 Prin continutul ei, solicitarea primita altfel decat pe formularul tipizat indica toate
elementele cerute in formular.

ASOCIATIA SOCIETATEA ROMANA DE CHIRURGIE CARDIOVASCULARA (SRCCV)
Bucuresti, Soseaua Fundeni nr. 258B, sector 2
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2.1.4.4 Se constituie si stocheaza, cu acceptul solicitantului, in scop de dovada ulterioara,
daca solicitantul nu este identificat de DPO sau alt reprezentant al SRCCV prin prezentarea
actului de identitate, o consemnare fie prin inregistrarea audio, fie o salvare a imaginilor
comunicarii text sau altda asemenea consemnare a acelei solicitari verbale, directe sau
telefonice sau prin SMS / mesagerie.

2.1.4.5 Nu exista suspiciuni rezonabile privind identitatea solicitantului neprezent fizic in fata
DPO-ului sau, desi existau, au fost inlaturate prin faptul cd& DPO a putut obtine indicii
suplimentare rezonabile confirmatoare ale identitatii solicitantului, conform prevederilor art.
3.

2.2. Cine este responsabil de primirea si rezolvarea solicitarilor

2.2.1. Cererile se adreseaza DPO-ului si trebuie s& ajunga la acesta. in acest sens:
2.2.1.1. Adresa de e-mail indicata persoanelor vizate, conform art. 2.1.3.1, va fi gestionata
de acesta.

2.2.1.2. Solicitarile remise pe suport de héartie direct la sediu conform art. 2.1.3.2 se preiau
in mod normal direct de catre DPO.

2.2.1.3. Solicitarile trimise pe suport de hartie pe cale postala sau prin curier, in plic inchis,
conform art. 2.1.3.3 se preiau in mod normal direct de catre DPO sau i se Tnainteaza
acestuia ca plic nedeschis.

2.2.2. Daca totusi, din eroare sau cu intentie, solicitantul remite solicitarea unei alte
persoane decat DPO, sau ajunge la o alta persoana din cadrul SRCCV din cauza ca nu se
utilizase adresa corecta de e-mail sau postala, sau nu era indicat pe plic faptul ca e pentru
DPO, sau DPO nu era prezent, sau din alt motiv cererea este receptionata de catre o alta
persoana decéat DPO-ul, aceasta are obligatia ca in termen de maxim 2 zile lucratoare de la
data primirii cererii, sa o predea catre DPO.

2.2.3. In cazul absentei DPO sau altei situatii care 1l face indisponibil, dacd nu sufera
amanare actul de procedura, el va fi efectuat in numele DPO de catre persoana desemnata
de DPO cu acordul SRCCV sau de catre conducerea SRCCV.

2.2.4. Pentru operatiuni tehnice care necesita volum semnificativ de munca sau in situatiile
in care DPO nu este in masura sa efectueze personal toate operatiunile necesare in
termenul care se impune, cu aprobarea conducerii SRCCV, poate beneficia de sprijin, sub
directa lui indrumare, de la altda persoana legata legal sau contractual de SRCCV (de
exemplu salariat, membru, voluntar, colaborator contractual extern, delegat al unui operator
asociat, practicant / intern etc.), care are obligatia cunoasterii prevederilor GDPR si politicii
SRCCV in acest domeniu precum si si-a asumat contractual obligatia de pastrare a
confidentialitatii.

ASOCIATIA SOCIETATEA ROMANA DE CHIRURGIE CARDIOVASCULARA (SRCCV)
Bucuresti, Soseaua Fundeni nr. 258B, sector 2
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2.2.5 In toate cazurile, pentru cererile primite de la persoana vizata, cat si pentru raspunsul
DPO-ului si pentru orice alte componente de comunicare cu persoane vizata, conform
principiilor GDPR, se va evita sau cel putin minimiza cat de mult este obiectiv posibil
implicarea altor persoane decat DPO-ul, respectiv posibilitatile ca datele personale implicate
in respectiva corespondenta sa fie dezvaluite altor persoane.

2.3. Cine poate formula solicitare

2.3.1. Solicitarea poate fi formulata de orice persoana fizica, deoarece si cele care nu au
facut obiectul vreunei prelucrari de date cu caracter personal de catre SRCCV sunt
indreptatite de GDPR sa formuleze solicitari, scopul fiind uneori tocmai de a obtine
confirmarea ca SRCCV nu este sau nu mai este in posesia unor date cu caracter personal,
de exemplu pentru a determina, prin excludere, sursa din care date personale ale acelei
persoane au ajuns la entitati neindreptatite sa le posede, sau pentru a verifica daca SRCCV
a respectat termenele de arhivare pentru anumite date cu caracter personal. Cine nu a fost
persoana vizata in sensul definitiei anterior mentionate, devine implicit prin insasi formularea
cererii, deoarece aceasta contine date personale.

2.3.2. Trebuie avut in vedere ca informatia daca SRCCV este / a fost sau nu in posesia
datelor cu caracter personal ale unei anumite persoane fizice este ea insasi o informatie cu
caracter personal, care poate fi uneori foarte sensibila, pentru ca permite verificarea daca
acea persoana a participat sau nu la un eveniment organizat de SRCCV si deci daca s-a
aflat sau nu intr-o anumita zi intr-un anumit loc si chiar mai mult, daca a intalnit sau putea
intalni o alta persoana etc.

2.3.3. De regula cererile se formuleaza personal de catre persoanele vizate, dar pentru
situatii atipice sunt valabile urmatoarele reguli:

2.3.3.1.. Minorii sub 14 ani formuleaza cererea prin reprezentant legal (parinte, tutore, alta
persoana abilitata legal sa exercite drepturile parintesti).

2.3.3.2. Persoanele puse sub interdictie formuleaza cererea prin reprezentant legal (tutore)
iar cele temporar lipsite de capacitatea de a isi exprima vointa, prin curator numit in conditiile
legii.

2.3.3. Minorii in varsta de 14 ani impliniti dar care nu au implinit 16 ani, formuleaza cererea
personal, dar cu incuviintarea ocrotitorului legal (parinte, tutore....) conform prevederilor
Codului Civil privind actele minorului cu capacitate de exercitiu restransa.

2.3.3.4. Persoanele care au implinit 16 ani formuleaza cererile in nume propriu, conform
prevederilor exprese ale GDPR, care deroga de la normele generale din Codul Civil privind
capacitatea de exercitiu, astfel ca nu au nevoie de incuviintarea ocrotitorului legal nici
persoanele care au implinit 16 ani dar nu au implinit 18 ani si nici nu au dobandit capacitatea
deplina de exercitiu prin casatorie sau emancipare.

2.3.3.5. Persoanele care nu au cetatenie romana si nu au implinit 16 ani formuleaza cererea
prin reprezentant legal, sau personal cu incuviintarea ocrotitorului legal, sau personal fara

ASOCIATIA SOCIETATEA ROMANA DE CHIRURGIE CARDIOVASCULARA (SRCCV)
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nevoie de incuviintare, in functie de prevederile privind capacitatea juridica civila de exercitiu
din legislatia statului a carui cetateni sunt, ea fiind aplicabila in virtutea principiului "lex
personalis” daca acte normative UE sau internationale aplicabile nu prevad altfel, conform
normelor de drept international privat.

2.3.3.6. Cererile se pot formula si prin mandatar, calitatea respectiva trebuind dovedita prin
procura speciala notariala in duplicat sau imputernicire avocatiala in original (in cazul in
care mandatarul este avocat). Posesia originalului sau unor copii simple sau legalizate a
actului de identitate a persoanei vizate, sau calitatea de sot, ruda sau afin, chiar de grad
apropiat, nu constituie un mandat implicit si prin urmare nu confera conform legii dreptul de
a formula cereri in numele altei persoane, iar o procura sau contract de mandat incheiat sub
semnatura privata sau atestat / certificat in alt mod decét prin autentificare notariala sau
echivalenta acesteia conform legii (cum e cazul autentificarii de catre agentii diplomatici,
comandantii de nave etc.) nu constituie o dovada suficienta a calitatii de mandatar.

2.3.3.7. Procurile autentificate de notari din alte state necesita traducere legalizata si pot
necesita in plus si apostilare sau chiar supralegalizare, in cazurile in care statul in care
functioneaza notarul in cauza nu este, dupa caz, parte a Conventiei de la Haga privind
apostila respectiv a unei conventii bilaterale cu Roménia care prevede scutirea de apostilare
a actelor notariale (cum e cazul unor tari precum Franta, Austria, Belgia, Ungaria, Cehia,
Polonia, Slovacia, Slovenia, Serbia, Croatia etc.).

2.4. inregistrarea si evidenta solicitarilor

2.4.1. Orice cerere de solicitare informatii, dupa receptionarea acesteia de catre DPO va
primi de la acesta un numar unic si data de inregistrare specific pentru acest tip de solicitari
pe linie de GDPR, indiferent daca documentul a primit sau nu deja un numar general de
inregistrare din partea SRCCV sau alt identificator.

2.4.2. Acest numar de inregistrare acordat de DPO in numele SRCCV se va folosi in
continuare pentru corespondenta cu persoana vizata care a formulat respectiva cerere,
pentru raspunsul SRCCV, precum si pentru orice alte documente ce urmeaza a fi emise in
vederea solutionarii integrale a cererii.

2.4.3. Formatul numarului de inregistrare susmentionat contine la inceputul sau o secventa
fixa ce indica faptul ca este vorba de un document apartinand sferei de aplicare GDPR, iar
dupa secventa variabila ce identifica unic cererea persoanei vizate poate contine indicative
alfanumerice suplimentare pentru a identifica individual documentul (deci a deosebi si
identifica unic documentul - cererea persoanei vizate, raspunsul SRCCV, alte componente
suplimentare de corespondenta) conform normelor interne de managementul documentelor
si informatiilor in vigoare la nivelul SRCCV.

2.4.4. Evidenta cererilor si raspunsurilor, precum si a statusului acestora, se tine printr-un
registru in format electronic tinut de DPO, in formatul prevazut la ANEXA 3.

ASOCIATIA SOCIETATEA ROMANA DE CHIRURGIE CARDIOVASCULARA (SRCCV)
Bucuresti, Soseaua Fundeni nr. 258B, sector 2
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3. TRASABILITATEA PROCEDURILOR $SI CONFIRMAREA IDENTITATII
SOLICITANTULUI

3.1. In vederea protejarii datelor cu caracter personal prelucrate de catre SRCCV,
inainte de solutionarea cererii de exercitare a drepturilor conferite de GDPR, se
impune verificarea identitatii persoanei care formuleaza cererea, pentru a se evita
divulgarea de date personale catre alta persoana decat cea vizata, daca acea alta
persoana nu este valid mandatata de persoana vizata, iar dovada respectarii de
catre SRCCV a drepturilor persoanelor vizate implica asigurarea trasabilitatii
tuturor procedurilor derulate.

3.2. Masurile de verificare a identitatii solicitantului si de asigurare a trasabilitatii nu
trebuie sa ingreuneze in mod nerezonabil exercitarea drepturilor conferite de
GDPR persoanelor vizate, astfel ca proceduriie SRCCV si interpretarea si
aplicarea practica a acestora trebuie sa asigure un just echilibru intre nevoia de
diligenta in vederea evitarii raspunsurilor catre persoane neautorizate si nevoia
de trasabilitate a tuturor procedurilor legate de asemenea cereri, pe de o parte, si
nevoia facilitarii obtinerii raspunsurilor de catre persoanele vizate, pe de alta
parte.

3.3. In acest sens, comunicarile verbale sau prin sisteme de tip SMS sau chat /
mesagerie online trebuie, din cauza cerintelor de trasabilitate, limitate din punct
de vedere al continutului la clarificarea aspectelor procedurale ale primirii Si
rezolvarii solicitarilor, de exemplu lamuriri privind obtinerea, completarea
formularului de cerere si remiterea lui catre SRCCV, termenul si modalitatea de
raspuns, modalitatea de identificare a solicitantului etc. fara a se comunica pe
aceste cai date personale detinute de SRCCV sau informatii privind detinerea sau
non-detinerea lor, in ale situatii decat cazurile exceptionale reglementate de art.
21.4.

3.4. In materie de verificare a identittii, se procedeaza in concret astfel:

3.4.1. La prezentarea personala a solicitantului pentru depunerea cererii, DPO sau
persoana care preia cererea in locul acestuia, conform prevederilor art. 2.2.2-2.2.4, va
verifica identitatea prin verificarea vizuala a actului de identitate a persoanei respective si
compararea cu aspectul ei facial si cu datele inscrise in cerere.

3.4.2. La prezentarea cererii de catre o alta persoana, ca mandatar conform art. 2.3.3.6 si
2.3.3.7, DPO sau persoana care preia cererea in locul acestuia, conform prevederilor art.
2.2.2-2.2.4, va verifica actul de identitate al acesteia si procura notariala respectiv
imputernicirea avocatiala, si concordanta cu aspectul ei facial, datele din cerere, din procura
/ imputernicire si din actul de identitate.

3.4.3. La prezentarea cererii de catre reprezentantul legal conform art. 2.3.3.1 sau 2.3.3.2,
DPO sau persoana care preia cererea in locul acestuia, conform prevederilor art. 2.2.2-

ASOCIATIA SOCIETATEA ROMANA DE CHIRURGIE CARDIOVASCULARA (SRCCV)
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2.2.4, va verifica identitatea acestuia prin verificarea vizuala a actului de identitate a
persoanei respective si compararea cu aspectul ei facial, iar caracterul de reprezentant legal
va fi considerat pentru parinte sau tutore suficient dovedit prin plauzibilitatea diferentei de
varsta si concordanta de nume de familie sau, la minorii peste 14 ani, de domiciliu, raportat
la datele minorului inscrise in cerere. In caz de discordanta a numelui sau de elemente care
ridica suspiciuni privind nerealitatea calitatii adultului in cauza fata de minorul pentru care
declara sub semnatura ca este reprezentant sau ocrotitor legal, se impune prezentarea si
actului care dovedeste calitatea de reprezentant legal (de exemplu certificat de nastere,
sentinta de divort), identic procedandu-se si in cazul curatelei sau curatelei speciale.

3.4.4. La prezentarea cererii de catre minorul pentru care a contrasemnat cererea Si
ocrotitorul legal conform art. 2.3.3.3, DPO sau persoana care preia cererea in locul acestuia,
conform prevederilor art. 2.2.2-2.2.4, va verifica identitatea solicitantului si a ocrotitorului
legal, prevederile art. 3.4.3 aplicandu-se corespunzator.

3.4.5. La primirea cererii prin e-mail, daca este primita de pe o adresa de e-mail care
conform evidentelor SRCCV este indicata ca adresa de e-mail pentru persoana care
figureaza ca solicitant in cerere, se va prezuma ca identitatea este rezonabil dovedita
preliminar, dar se va proceda la solicitarea de reconfirmare prin e-mail, pentru a elimina
riscul falsificarii, tehnic relativ facile, a adresei de e-mail expeditor.

3.4.6. La primirea cererii prin e-mail, daca este primita de pe o adresa de e-mail care nu
figureaza in evidentele SRCCV ca adresa de e-mail pentru persoana care figureaza ca
solicitant in cerere, DPO sau persoana care preia cererea in locul acestuia, conform
prevederilor art. 2.2.2-2.2.4, va trece la verificari suplimentare, pentru confirmarea identitatii
solicitantului, chiar daca formatul adresei de e-mail pare a indica o identitate de persoane.
3.4.7. La primirea cererii prin posta clasica sau curier, respectiv prin depunere la SRCCV
in plic inchis, fara verificarea identitatii deponentului, daca petentul a anexat si o copie de
buna calitate a actului de identitate ale carui date coincid cu cele care figureaza in cerere
drept date de identificare, si sunt concordante cu cele aflate in posesia SRCCV, daca este
cazul, se va prezuma ca identitatea petentului este rezonabil dovedita, indiferent de cine
figureaza pe plic sau in documentele de livrare ca expeditor.

3.4.8. La primirea cererii prin posta clasica sau curier, respectiv prin depunere la SRCCV
in plic inchis, fara verificarea identitatii deponentului, daca petentul nu a anexat si o copie a
actului de identitate, sau este unul ale carui date referitoare la nume si CNP nu coincid cu
cele care figureaza in cerere drept date de identificare, indiferent daca cele din actul de
identitate sunt sau nu concordante cu cele aflate in posesia SRCCV, DPO sau persoana
care preia cererea in locul acestuia, conform prevederilor art. 2.2.2-2.2.4, va trece la
verificari suplimentare, indiferent de existenta vreunei concordante cu datele referitoare la
expeditor, asa cum sunt inscrise pe plic.

3.4.9. In cazul in care solicitarea prin e-mail este facuta de un mandatar, reprezentant legal,
curator sau cu contrasemnatura ocrotitorului legal, se vor anexa in copii rezultate prin
scanare sau fotografiere color la rezolutie si claritate buna inscrisul doveditor al calitatii de
mandatar si actul de identitate al mandatarului respectiv reprezentantului sau ocrotitorului

ASOCIATIA SOCIETATEA ROMANA DE CHIRURGIE CARDIOVASCULARA (SRCCV)
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legal sau curatorului si, daca e cazul, actul doveditor al relatiei cu petentul, aplicandu-se in
rest prin analogie prevederile de la art. 3.4.5 si 3.4.6.

3.4.10. Tn cazul in care solicitarea prin plic inchis transmis conform art. 3.4.7 sau 3.4.8, este
facuta de un mandatar, reprezentant legal, curator sau cu contrasemnatura ocrotitorului
legal, se vor anexa in copii de buna calitate inscrisul doveditor al calitatii de mandatar si
actul de identitate al mandatarului respectiv reprezentantului sau ocrotitorului legal sau
curatorului si, daca e cazul, actul doveditor al relatiei cu petentul, aplicandu-se in rest prin
analogie prevederile de la art. 3.4.7 si 3.4.8.

3.4.11. Concordanta semnaturii olografe de pe cerere cu cea eventual aflatd in posesia
SRCCV nu va fi considerata in nici situatie o proba suficienta in sine pentru dovedirea
identitatii, deoarece SRCCV si DPO nu au capacitatea de expertizare a autenticitatii iar pur
vizual, o asemenea verificare are grad redus de incredere. Ea poate fi insa corelata cu alte
probe, cum ar fi verificarea prin contactarea pe numarul de telefon mobil aflat in evidenta
SRCCV ca numar de telefon de contract pentru acea persoana.

3.4.12 . Procedura reconfirmarii prin e-mail a solicitarii transmise prin-email conform art.
3.4.5, consta in transmiterea la adresa de e-mail in cauza, in termen de 3 zile lucratoare de
la primirea acestuia, a unui mail de raspuns care sa notifice ca s-a primit o cerere legata de
exercitarea drepturilor prevazute de GDPR, cu precizarea numelui petentului, cu solicitarea
de a se confirma prin raspuns la e-mail in termen de maxim _5_ zile lucratoare ca a trimis
0 asemenea cerere.

3.4.13. Procedura verificarii suplimentare a identitatii, prevazuta de art. 3.4.6 si 3.4.8, daca
in evidentele SRCCV nu exista corespondenta intre adresele de email, dar exista o
persoana in baza de date cu acelasi nume si acelasi nr. de telefon, respectiv daca in plicul
cu cererea nu exista copie de act de identitate, consta in contactarea telefonica a petentului
la acel numar de telefon preexistent in evidente si eventual mentionat si in cerere, si
verificarea verbala in sensul solicitarii si obtinerii confirmarii explicite a formularii cererii,
incluzand obtinerea acordului verbal pentru inregistrarea convorbirii si inregistrarea efectiva,
in scop probatoriu, a acesteia. Procedura se aplica analog si in cazul in care solicitarea s-a
primit prin cerere in plic inchis fara anexare copie act de identitate si in evidentele SRCCV
exista adresa de e-mail ce coincide cu cea mentionata in cerere, caz in care verificarea
suplimentara se face prin contractare pe acea adresa de e-mail si solicitare confirmare
scrisa explicita prin e-mail. Daca se obtine o confirmare verbala respectiv pe e-mail a
formularii cererii, de pe numarul de telefon respectiv adresa de e-mail existente deja in
prealabil in evidentele SRCCV, se va prezuma identitatea de rezonabil dovedita. In cazul in
care nu se reuseste verificarea in acest mod, se va transmite, pe datele de contact din
cuprinsul cererii, o solicitare de trimitere a copiei actului de identitate sau, ca alternativa,
prezentarea personal sau prin mandatar la sediul SRCCV pentru confirmarea identitatii.
3.4.14 Copiile dupa cartile de identitate sau orice alte date cu caracter personal sunt obtinute
in cadrul procedurii de confirmare a identitatii, urmeaza a fi pastrate in dosarul aferent
fiecarei cereri, sub numarul de inregistrare acordat acesteia, pentru a face dovada
indeplinirii obligatiei legale de verificare in mod rezonabil a identitatii persoanei vizate si a
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proteja impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau
a deteriorarii accidentale, dar nu vor putea fi utilizate in niciun alt scop.

3.5.

Cand datele personale au caracter medical, prevaleaza eventualele reglementari
legale privind verificarea identitatii persoanelor indreptatite la accesarea datelor
medicale, care completeaza de drept prezenta reglementare sau o deroga daca
exista conflicte de norme.

4. PROCEDURA DE SOLUTIONARE PROPRIU-ZISA A CERERILOR

41.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Cererile trebuie solutionate in termen de cel mult o luna de la data primirii in forma
completa si a confirmarii ei in cazurile in care e prevazuta procedura in doi pasi
conform art. 3.4.12.

Prin exceptie de la prevederile art. 4.1, aceasta perioada poate fi prelungita cu
doua luni atunci cand este necesar, tinandu-se seama de complexitate si numarul
cererilor.

In caz de prelungire a termenului de raspuns conform art. 4.2, SRCCV informeaza
persoana vizata cu privire la orice astfel de prelungire, in termen de o luna de la
primirea cererii, prezentand si motivele intarzierii.

Daca cererea este insuficient de clara sau e nevoie de informatii suplimentare,
SRCCV solicita petentului clarificari, Tnaintea expirarii termenului de raspuns
prevazut la art. 4.1, printr-o solicitare transmisa pe coordonatele de contact
indicate in cerere, prioritar prin e-mail, daca este indicata adresa de e-mail in
cerere, acordandu-i un termen de 30 de zile lucratoare pentru respectiva
completare sau clarificare.

Termenele incep sa curga de la momentul la care se considera confirmata
identitatea persoanei care formuleaza cererea si aceasta a trimis orice documente
suplimentare necesare pentru solutionarea cererii.

Daca petentul nu a transmis in termenul prevazut la art. 4.4 clarificarea sau
completarea solicitata, cererea se claseaza si nu va mai fi rezolvata,
considerandu-se ca nu indeplineste cerintele pentru a fi considerata valida.

Daca se decide respingerea cererii, in sensul in care cererea poate fi
neintemeiata, abuziva, ilegala, SRCCV are obligatia de a informa persoana
vizata, cu privire la motivele pentru care a decis sa nu ia masurile solicitate si la
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posibilitatea de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere si de
a introduce o cale de atac judiciara.

Raspunsul la cererile formulate se face in scris, prin posta electronica si doar in
situatii de exceptie, in urma unei solicitari exprese a petentului, prin posta clasica
sau prin ridicarea de catre petent a raspunsului de la sediul SRCCV, caz in care
se va obtine confirmarea scrisa, prin mentiune olografa "am primit” si mentionarea
numelui, datei si aplicarea semnaturii olografe, a unei asemenea predari. Analog,
la solicitare expresa a petentului, se pot oferi informatiile verbal la sediul SRCCV,
cu obtinerea de la acesta a unei declaratii scrise semnate olograf de confirmare
a primirii.

Informatiile furnizate sunt oferite in mod gratuit de catre SRCCV.

Doar in cazuri exceptionale, in cazul in care persoana solicita pe suport de hartie,
optic sau magnetic, informatii, se poate recupera costul de copiere sau costul
suportului optic sau magnetic.

De asemenea, se poate tarifa si raspunsul la cererile formulate in mod repetat
pentru aceleasi informatii sau care pot fi pentru alte motive calificate ca solicitari
abuzive.

In vederea solutionarii pe fond a cererilor, DPO are dreptul, in cazul situatilor
atipice sau de o complexitate sporita, cu informarea conducerii SRCCV, sa solicite
consultanta externa de profil privind aplicarea corecta a prevederilor GDPR si a
legislatiei conexe.

Primul pas pentru solutionare pe fond a cererii consta in identificarea dreptului a
carui exercitare s-a solicitat de catre persoana vizata, in cazul in care aceasta nu
a completat rubrica de pe formularul tip privind drepturile conferite de GDPR sau
nu exista o corespondenta intre solicitarea formulata in scris si dreptul ales la
rubrica specifica.

Raspunsul formulat de SRCCV trebuie sa contina identitatea destinatarului (nume
de familie si prenume, eventual si alt identificator), numarul si data de inregistrare
a cererii si data solutionarii ei, sa reitereze solicitarea persoanei vizate, sa
identifice dreptul a carei exercitare s-a solicitat de catre aceasta iar ulterior sa
motiveze decizia de a admite sau respinge cererea, iar in caz de admitere sa
comunice datele personale detinute sau informatiile solicitate cu privire la
prelucrarea lor (temei, mod si termen de pastrare, cine are acces etc.) sau
efectuarea rectificarilor, completarilor, stergerilor sau altor operatiuni solicitate.
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4.15. In cazul in care raspunsul se trimite prin posta clasica se va expedia recomandat
cu confirmare de primire, care odatd primita va fi pastrata in dosarul cererii. in
situatii foarte sensibile sau cu potential conflictual / litigios semnificativ, se poate
trimite chiar cu continut declarat.

4.16. Un exemplar din raspunsurile SRCCV se pastreaza la dosarul solicitarii.

4.17. in ANEXA 1 sunt enumerate si descrise pe scurt drepturile persoanelor vizate, cu
indicare unor cerinte procedurale pentru fiecare temei care justifica prelucrarea.

4.18. Cand datele personale au caracter medical, prevaleaza reglementarile legale
privind modul de furnizare a datelor medicale catre persoanele indreptatite, care
completeaza de drept au deroga de la prezenta reglementare.

Politica cereri GDPR | Versiunea nr. 02/ nov2023 |
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ANEXA NR. 1 — Lista privind drepturile persoanelor vizate

conferite de catre Regulamentul General de Protectie a Datelor

1. Dreptul de a fi informat: Persoana vizata trebuie instiintata cu privire la drepturile

pe care le are cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre SRCCV.
Instiintarea se face prin "Nota de informare GDPR” redatd in ANEXA 4, care este
afisata atat pe site-ul principal al SRCCV cét si pe site-urile programelor si proiectelor,
evenimentelor organizate de aceasta, pagini social media etc. iar un link spre aceasta
va exista in semnaturile tuturor emailurilor trimise de catre SRCCV. Orice cerere
privind exercitarea acestui drept va avea drept consecinta indrumarea persoanei
vizate spre site, cu exceptia situatiei in care persoana vizata justifica obiectiv o
imposibilitate sau nerezonabilitate a indrumarii ei spre website, caz in care i se va
pune la dispozitie respectiva nota de informare in altd modalitate, de exemplu
transmisa pe e-mail sau pe suport de hartie.

Dreptul de acces: Persoana vizata poate solicita confirmarea faptului ca SRCCV
prelucreaza datele ei personale, si poate solicita si detalii ca exemplu care sunt acele
date cu caracter personal, de cand sunt prelucrate, in ce temei, in ce mod, pe ce
termen, de la cine si cum au fost obtinute, cine are acces, cui au mai fost difuzate.
Daca persoana vizata a solicitat acest lucru, i se vor pune la dispozitie in copie acele
informatii, in scris pe suport de hartie sau electronic.

Dreptul la rectificare: Persoana vizata, daca apreciaza ca datele ei personale
detinute de SRCCV nu sunt exacte, poate solicita si corectarea acestora. De
asemenea, daca apreciaza ca sunt incomplete, se poate solicita completarea
acestora. Conform principiului simetriei, daca cele contestate au fost preluate de
SRCCYV din documente doveditoare, persoana vizata trebuie sa furnizeze documente
doveditoare ale modificarii / noului continut, sau modalitati de verificare facile, cum e
in cazul unui nou numar de telefon sau adresad de e-mail, iar daca informatiile
contestate au fost obtinute din simpla declarare a lor de catre persoana vizata sau
un tert, o asemenea declaratie modificatoare va fi considerata suficienta, cu exceptia
cazului in care exista indicii temeinice privind caracterul nereal, caz in care SRCCV
va proceda la verificari suplimentare. Datele neactuale sau incomplete nu vor fi sterse
imediat, ci marcate ca atare si arhivate in scop de trasabilitate si probatiune.

Dreptul la stergerea datelor: Persoana vizata are dreptul de a solicita si obtine
stergerea unora si chiar tuturor datelor ei cu caracter personal si certificarea acelei
stergeri, dar numai in cazul in care SRCCV le detinea pe temeiul consimtamantului
si acesta este acum retras, sau nu mai subzista alte temeiuri legale de pastrare, cum
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este legea, contractul sau interesul legitim al SRCCV, astfel ca detinerea si
prelucrarea este sau a devenit nelegitima, conform legii.

Dreptul la retragerea consimtdmantului: in cazurile In care prelucrarea se
intemeiaza pe consimtamantul persoanei vizate, aceasta si-I poate retrage oricand,
retragerea avand insa efecte doar pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior
retragerii ramanand in continuare legitima.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Persoana vizata poate solicita si obtine
restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc in cazul in care
a contestat exactitatea datelor, legitimitatea detinerii lor sau in alte cazuri prevazute
de lege, in sensul reducerii sau suspendarii utilizarii lor pana la clarificarea situatiei.

Dreptul la portabilitatea datelor: Persoana vizata poate primi, in conditiile legii,
datele personale pe care le-a furnizat, intr-un format care poate fi citit automat /
preluat sau importat in softuri uzuale de baze de date sau editare de texte si poate
solicita ca respectivele date sa fie transmise in format electronic altui operator.

Dreptul la opozitie: Persoana vizata poate sa se opuna prelucrarii de catre SRCCV
a datelor ei cu caracter personal, in special, prelucrarilor de date care se intemeiaza
pe interesul legitim al SRCCV, daca demonstreaza ca acesta nu poate prevala, in
acel caz specific, asupra dreptului ei la neprelucrarea fara acordul ei a datelor
personale.

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata: Persoana vizata are dreptul de a nu ii fi prelucrate de catre SRCCV datele
ei personale printr-un proces decizional automatizat sau care creeaza profiluri. Avand
in vedere ca SRCCV nu creeaza profiluri nici nu ia decizii automate, in practica este
lipsit de interes formularea oricarei cereri privind exercitarea acestui drept.
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ANEXA NR. 2 — Formular de solicitare a exercitarii drepturilor conferite
de catre Regulamentul General de Protectie a Datelor;

Formular de solicitare
a exercitarii drepturilor conferite de catre
Regulamentul General de Protectie a Datelor*

I. Care sunt drepturile Dvs. conferite de catre GDPR?

In conformitate cu prevederile GDPR, aveti drepturi extinse asupra datelor Dvs.
personale. Fiecare dintre aceste drepturi se exercita in situatii diferite si in anumite conditii.
Mai jos, va prezentam succint aceste drepturi si circumstantele in care le puteti exercita.

(1) Dreptul de a fi informat - Nota de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre SRCCV apare atét pe site-ul nostru principal cat si pe eventuale alte
site-uri ale noastre, precum si in forma unui link in semnaturile tuturor emailurilor trimise
de catre SRCCV. Orice cerere privind exercitarea acestui drept va avea drept consecinta
indrumarea Dvs. catre site-ul nostru.

(2) Dreptul de acces - Puteti solicita confirmarea faptului ca SRCCVA prelucreaza datele
Dvs. personale, iar in cazul unui raspuns afirmativ veti primi si o copie dupa aceste date.

(3) Dreptul la rectificare - Daca credeti ca datele Dvs. personale detinute de noi nu sunt
exacte, ne puteti solicita sa le corectam. De asemenea, daca considerati ca datele
personale sunt incomplete, puteti solicita completarea acestora.

(4) Dreptul la stergerea datelor - Puteti solicita stergerea datelor Dvs. cu caracter
personal, in cazul in care prelucrarea acestora nu a fost sau nu mai este legitima sau
in alte cazuri prevazute de lege.

(5) Dreptul de a va retrage consimtamantul - in cazurile in care prelucrarea se intemeiaza
pe consimtamantul dumneavoastra, vi-l puteti retrage oricand. Retragerea
consimtamantului va avea efecte doar pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior
retragerii ramanand in continuare legitima.

4 Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), cunoscut sub denumirea de GDPR.
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(6) Dreptul la restrictionarea prelucrarii - Puteti solicita si obtine restrictionarea prelucrarii
datelor cu caracter personal care va privesc in cazul in care contestati exactitatea
datelor, legitimitatea detinerii lor sau in alte cazuri prevazute de lege.

(7) Dreptul la portabilitatea datelor - Puteti primi, in conditiile legale, datele personale pe
care ni le-ati furnizat, intr-un format care poate fi citit automat si puteti solicita ca
respectivele date sa fie transmise altui operator.

(8) Dreptul la opozitie - Puteti sa va opuneti prelucrarii de catre noi a datelor Dvs. cu
caracter personal, in special, prelucrarilor de date care se intemeiaza pe interesul nostru
legitim;

(9) Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata
— SRCCV nu prelucreaza datele Dvs. personale printr-un proces decizional automatizat
si nu creeaza profiluri. Prin urmare, este lipsita de interes formularea oricarei cereri
privind exercitarea acestui drept.

Il. in ce conditii va puteti exercita drepturile conferite de GDPR?

Va rugam sa cititi cu atentie acest formular si sa il completati in intregime pentru a
nu intarzia procesarea cererii dumneavoastra. Va rugam sa trimiteti prin e-mail formularul
si identificarea completate la adresa de email: contact@srccv.ro;

Formularele pot fi, de asemenea, trimise prin posta la sediul SRCCV pe str.
Bucuresti, Soseaua Fundeni, nr. 258B, sector 2, Romania.

Raspunsul nostru la solicitarea Dvs. va va fi trimis prin e-mail, la adresa identificata
in prezentul formular sau, la solicitarea Dvs. expresa, prin posta. In cazul in care doriti
comunicarea raspunsului prin posta, va rugam sa mentionati domiciliul Dvs. in rubrica
intitulata Descrierea solicitarii.

Informatii solicitate mai jos sunt necesare pentru identificarea Dvs. in baza noastra
de date si pentru corespondenta cu Dvs. pentru a solutiona cu celeritate cererea Dvs.

De asemenea, ne rezervam dreptul de a lua masuri suplimentare si de a solicita
informatii aditionale pentru a confirma identitatea persoanei care formuleaza cererea si
pentru a ne asigura ca informatiile solicitate nu sunt divulgate unei persoane neautorizate.

Toate informatiile astfel obtinute, vor fi utilizate numai in scopul solutionarii cererii
Dvs. de exercitare a drepturilor conferite de catre GDPR.
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Date de identificare:

Nume de familie si
prenume:

Adresa e-mail:

Nr. Telefon:

lll. Va rugam sa identificati drepturile la care se refera cererea Dvs. prin bifarea

casutei corespunzatoare.

Nr. de Drept conferit de GDPR
ordine

DA

NU

Dreptul de a fi informat

Dreptul de acces

Dreptul la rectificare

Dreptul la stergerea datelor

Dreptul de a va retrage consimtamantul

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Dreptul la portabilitatea datelor

Dreptul la opozitie

©0INS| O~ W IN =

automata

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea

Va rugam sa descrieti mai jos, cat mai exact, solicitarea Dvs. impreuna cu orice
informatii suplimentare care ne vor ajuta sa localizam datele Dvs. personale, de exemplu:
natura relatiei curente / trecute cu SRCCV (colaborator, client, angajat), evenimentele
organizare de SRCCYV la care ati participat, tipul de serviciu contractat cu SRCCV.

Mentionam ca nu suntem vom putea sa ne conformam unei cereri pana cand nu ni

se vor furniza suficiente informatii identificarea datelor solicitate de catre Dvs..

Descrierea solicitarii:
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in cazul in care spatiul de mai sus nu este suficient pentru descrierea in detaliu a
solicitarii Dvs., va rugam sa continuati pe o pagina distincta pe care sa o anexati la prezentul
formular.

Declaratie pe proprie raspundere:

Declar ca informatiile furnizate in acest formular sunt adevarate si exacte. inteleg
ca este necesar ca sa-mi confirme identitatea si este
posibil ca aceasta sa imi solicite informatii mai detaliate pentru identificarea mea si pentru
a gasi sau identifica datele personale corecte.

inteleg c& perioada de o luna in care SRCCV are obligatia sa imi raspunda la
cerere, incepe sa curga de la data la care SRCCV a primit toate informatiile necesare
solutionarii prezentei cereri si identificarii mele.

Am luat la cunostinta faptul ca lipsa raspunsurilor exacte la toate intrebarile din
formular sau necompletarea corecta a prezentului formular poate face imposibila
obtinerea informatiilor solicitate.

Semnatura:

Nume de familie si prenume:

Data:
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